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1. Общие сведения   
 

RecIt™ - это комплексное программное обеспечение для записи телефонных  
переговоров SIP и MGCP(IP) абонентов и разговоров, осуществляемых по  
SIP-транкам АТС. Комплекс обеспечивает:  

 

· Запись разговоров на жесткий диск компьютера в формате WAV,MP3,GSM.  
 

· Сохранение информации о дате, времени и продолжительности 
записанного разговора.  
· Определение номера для входящих звонков.  
· Возможность отправки записанных разговоров по e-mail.  

 

· Сжатие звуковых данных по одном у из стандартных алгоритмов.  
Один час записанного разговора занимает от 6 Mb до 27 Mb,в зависимости 
от производительности компьютера и желаемого качества.  

 

· Возможность прослушивания выбранного разговора в реальном времени   
 

· Автоматическое удаление записей по истечении заданного  
срока.   

 

· Интеграцию с CSTA-сервером "Carmona" для получения дополнительной 
информации о звонке при подключении к АТС (внутренний номер абонента,  
CallerID и т.п.) (только для некоторых моделей АТС).  

 

· Воспроизведение записей на любом компьютере оснащенном звуковой  
платой.   

 

· Воспроизведение записей на любом компьютере в локальной сети.   
 

· Возможность фильтрации и поиска записей по номеру канала,   
телефонному номеру, дате звонка, длительности разговора и т.д.   

 

ВАЖНО!   
RecIt не обеспечивает информирование абонентов о возможной записи их   
разговора. Если ваше законодательство требует этого, то Вы ОБЯЗАНЫ   
организовать такое сообщение другими способами и средствами, 
например с  помощью OGM для АТС Panasonic KX-TDE/NCP/NS.   
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Программный комплекс  Recit™ состоит из трех компонентов:   
Служба ReItSvc - сервис, используемый собственно для записи разговоров.   
Приложение RecIt - основной компонент конфигурирования и тестирования системы.   
Приложение RecordsBrowser - компонент, обеспечивающий просмотр базы записей и  
прослушивания записанных файлов.   
ВАЖНО!   
Для работоспособности программы необходимо наличие на компьютере, где   
устанавливаются ReItSvc или RecIt следующих компонентов:   
.Net Framework 4.0 или выше(можно загрузить его отсюда:   
https://www.microsoft.com/ru-ru/download/details.aspx?id=17851   

 
драйвер захвата сетевых пакетов WinPCAP(можно загрузить его  
отсюда: http://www.winpcap.org/install/default.htm.)   

 
Вы должны иметь сетевой коммутатор, имеющий порты с функцией   
двунаправленного зеркалирования портов для осуществления записи   
необходимых SIP- и MGCP(IP) абонентов и SIP-транков АТС.   
Порты этих абонентов и транков должны быть «зазеркалированы» на порт,   
который включен в сетевой интерфейс компьютера, на котором устанавливается   
компонент ReItSvc(или ReсIt в случае локального запуска).   
Для осуществления записи только разговоров по SIP-транкам и разговоров SIP- и   
MGCP(IP) абонентов с не VoIP абонетами АТС в случае использования АТС моделей  KX-
TDE или KX-NCP вы можете использовать порт MNT этих АТС и обойтись без   
вышеуказанного коммутатора.   

 
Подробнее об использовании вышеуказанных сетевых коммутаторов  
в главе Конфигурации сетевого оборудования.   
Поддерживаемые кодеки: G.711A/u, G.722.   

 
Системные требования к компьютеру, на котором установлен сервис RecItSvc или  
приложение RecIt: ·   
 

      ОС: Windows XP, Windows 7, Windows 10. 
 

1-16 каналов:   
· CPU:  Intel Celeron 2.8GHz или выше.   
· 128 MB доступной оперативной памяти.   

 
17-64 канала:   
· CPU:  Intel Core i3 3.0 GHz или выше.   
· 128 MB доступной оперативной памяти.   

 
65-128 каналов:   
· CPU: Intel Core i3 3,9 GHz или выше.   
· 256 MB доступной оперативной памяти.   

 
· 1 – 1000 Gb свободного дискового пространства (в зависимости от числа подключенных  
каналов, времени хранения звуковых файлов и уровня логирования).   
 
· Один или два сетевых интерфейса, в зависимости от подключения. 
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Системные требования к компьютеру, на котором установлено приложение  
RecordsBrowser:   
 
· 64 Mb доступной оперативной памяти.   
· 10 Mb свободного дискового пространства.   
· Звуковая плата.   
· Сетевой интерфейс   
· Windows 98/ME/2K/XP/2K3 и выше.   
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2. Установка ПО   

 
Для использования ПО RecIt необходима установка службы RecItSvc на сервере или рабочей 
станции, который будет подключен к источнику зеркалированного VoIP трафика.  
Для конфигурирования установок и пользователей необходима установка приложения RecIt  
на необходимых компьютерах.  

 

Скопируйте файл установщика RecIt v.x.x.x.xSetup.exe(где х – цифры, обозначающие  
версию) на сервер и запустите его.   
Далее следуйте инструкциям  установщика.   

 

После ознакомления с условиями лицензионного соглашения вы перейдете к окну выбора  
устанавливаемых компонентов.   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Отметьте необходимые для установки компоненты и нажмите [Далее].   
После этого вы попадете в окно выбора папки установки.   
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Выберите необходимую папку и нажмите [Далее].     
После этого установщик проверить наличие на вашем компьютере необходимых компонентов  
и, в случае их отсутствия, предложит установить отсутствующие компоненты.   
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Для установки компонента вы будет открыта веб-страница производителя, с которой можно  
произвести установку.   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

После установки всех необходимых компонентов вам будет предложено установить сервис  

RecItSvc(если он был выбран как компонент, необходимый для установки).   
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После установки службы установщик предложит запустить  службу RecItSvc. Вы можете   
отказаться от запуска в данный момент и затем запустить службу штатными средствами   
Windows, либо согласиться с запуском. В последнем случае установщик попытается запустить  
службу, ожидая отклика в течение 4 секунд. Если служба не запустится, будет выведено   
соответствующее  сообщение.   
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Нажмите [Да] для обновления информации, либо [Нет], если вы хотите запустить службу  
позже штатными средствами Windows.   
При удачном запуске в трэе появится значок состояния службы RecItSvc.   

 
 
 
 

Возможная проблема:  
TCP порт, используемый службой по умолчанию: 12002. Однако существует вероятность, что  
он уже будет занят системой – в этом случае служба не сможет запуститься. Вы можете  
воспользоваться командой Windows: netstat –a –p TCP  для получения информации об исполь- 
зуемых портах. В случае если порт действительно занят другим приложением необходимо из- 
менить параметр SrvPort на доступный  в файле настроек сервера settings.xml и перезапустить  
сервис RecItSvc.  

 

После удачного запуска службы или прекращения попытки ее запуска вы попадет в окно  
финализации установки.   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Если служба была запущена, вы можете запустить приложение RecIt, нажав кнопку [Готово] 
при установленном флажке [Запустить RecIt]. Если служба не запущена, вы не сможете  
пройти авторизацию при запуске приложения RecIt.  

Также установщик создаст и поместит в библиотеку Планировщика заданий Windows задачу  с 
именем RecItRestart, которая будет перезапускать службу ежедневно в 04-00. Если данный  
параметр вас не устраивает вы может отредактировать задачу в соответствии со своим гра- 
фиком работы или удалить ее.  
Там же будет создана задача с именем RecItSvcTrayJob, отвечающая за размещение значка 
состояния службы в трэе.  
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3. Приложение RecIt   

3.1. Запуск приложения RecIt   

 
При первоначальном запуске служба RecItSvc создает пользователя по умолчанию, под 
именем которого следует авторизоваться для осуществления необходимых настроек.  
Имя пользователя по умолчанию: Admin  
Логин: Admin  
Пароль: Admin  

 

Запустить приложение RecIt можно из меню программ, либо с помощью ярлыка на рабочем  
столе, либо двойным кликом на файле программы непосредственно в папке установки.   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
После запуска приложения открывается окно авторизации. Выберите необходимые
параметры для подключения. При первом запуске используйте логин и пароль пользователя
Admin(см. выше).
Порт по умолчанию: 12002.

Для последующего запуска рекордера в тестовом режиме (п.3.4.1) используйте
логин:
consolemode
Остальные параметры в этом случае не имеют значения.
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Параметры Сервер, Порт и  Логин сохраняются при нажатии кнопки [Применить ] и могут   
быть выбраны при дальнейших запусках в соответствующих выпадающих списках.   
Включение флажка  Запомнить и использовать в следующий раз будет автоматически   
запускать приложение с текущими параметрами при следующем запуске.   
(Отменить  автоматический запуск можно на вкладке [Пользователи и уведомления] в панели  
[Текущий пользователь]).   

 
При ошибке соединения будет выведено соответствующее сообщение.   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

При ошибке авторизации будет выведено соответствующее сообщение.   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

При успешном соединении с сервером и прохождении авторизации    
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будет запущено приложение RecIt.   
 

Приложение RecIt   
 
Запуск приложения RecIt позволяет осуществить необходимые для работы рекордера  
настройки, осуществить установку службы RecItSvc, осуществить запуск рекордера   
локально, на компьютере где инсталлирован RecIt, либо осуществить подключение к  
службе RecItSrv, установленному на другом компьютере вашей сети.   

 
Интерфейс приложения:    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Для осуществления необходимых настроек нужно воспользоваться пунктом меню Настройки.  
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 При запуске программы сразу открывается вкладка настроек с последними сохраненными  
настройками, либо с настройками по умолчанию, если сохраненных настроек еще нет. В   
тексте окна приложения отображается имя файла загруженных настроек.  
В этом окне задаются VoIP настройки рекордера, настройки журнала вызовов для  
отладки, настройки размещения файлов базы данных рекордера и прочие.  

Для установки/удаления службы RecItSvc и ее запуска/остановки службы RecItSvc на  
ДАННОМ КОМПЬЮТЕРЕ, запуска рекордера локально, либо подключения к службе  
RecItSrv, установленному на другом компьютере вашей сети нужно воспользоваться  
пунктом меню Рекордер Онлайн.  
Для запуска приложения RecordsBrowser, позволяющего просмотреть данные о  
записанных разговорах и прослушать их, нужно воспользоваться пунктом меню Открыть 
браузер записей.  
В случае если приложение не найдено в папке установки по умолчанию, вам будет  
предложено открыть приложение RecordsBrowser, установленное в другой папке.  
При удачном открытии приложения в дальнейшем будет использоваться указанный вами  
путь.  
Для изменения языка интерфейса программы RecIt нужно воспользоваться  
пунктом меню Язык и далее выбрать необходимый язык.  
Переключение языка будет произведено на лету, без перезапуска программы.  

 
 
 
 
 
 
 

Для получения справки необходимо выбрать пункт меню Помощь-> Просмотреть 
cправку.  

 
 
 
 
 
 

Для активации программного обеспечения или просмотра состояния активации  
выберите пункт меню Помощь->Активация ПО.  
Пункт меню Помощь->Активация ПО не активен если не установлено соединение с  
сервером RecItSrv. Состояние соединения отображается цветом значка соединения в 
правой верхней части окна - зеленый при установленном соединении, серый при  
отсутствии соединения. Также при наведении курсора на значок появляется строка с  
адресом подключенного сервера, либо с сообщением об отсутствии соединения.  

 
Соединение устанавливается на вкладке Рекордер Онлайн.   

 
 
 
 
 

Для получения кратких данных о программе необходимо выбрать пункт  
Помощь-> О программе.   
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Для выхода их программы нужно выбрать пункт меню Выход, либо закрыть   
программу стандартной кнопкой закрытия программы в панели управления окна  
программы: [X].   
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Вкладка настроек открывается при выборе пункта меню Настройки  в   
основном меню приложения.   
На этой вкладке задаются VoIP настройки рекордера, настройки журнала вызовов  
для отладки, настройки размещения   
файла базы данных рекордера и создаются привязки номеров MGCP(IP)   
телефонов к их MAC-адресам и привязки SIP-транков к их номерам.   
Вкладка настроек имеет собственное меню:   

 
 
 
 
 
 
 

Чтобы открыть необходимый файл настроек выберите пункт меню   
Открыть и выберите необходимый вам файл.   
Чтобы сохранить созданные вами настройки выберите пункт меню   
Сохранить.   
Чтобы сохранить созданные вами настройки под другим именем выберите пункт   
меню Сохранить как и выберите необходимый вам файл или создайте   
новый.   
Чтобы просмотреть последние сохраненные настройки выберите пункт меню   
Последние файлы настроек. Количество запомненных файлов - 10. При выборе какого- 
либо файла на вкладке настроек отобразятся соответствующие настройки.   
Пункты меню Получить настройки сервера и Применить для сервера доступны   
только если приложение подключено к серверу. Подключение производится на   
вкладке Рекордер Online[Recorder Online]   
Чтобы получить настройки, используемые сервером в текущий момент выберите   
пункт меню Получить настройки сервера.   
При выборе пункта меню Получить настройки сервера отобразятся текущие настройки  
сервера, которые автоматически сохранятся в файл currentserversettings.xml.   
В тексте окна приложения также будет отображено это имя файла.   
Чтобы применить отображаемые в данный момент настройки в качестве используемых  
сервером выберите пункт меню Применить для сервера.   
При выборе этого действия вы будете предупреждены о необходимости   
перезапуска службы и прекращении записи всех текущих разговоров в случае   
подтверждения.   

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

3.2. Настройки   
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Если вы подтвердите перезапуск, то сервер проверит корректность настроек. В   
случае корректности настроек приложение должно автоматически переподключиться к  
серверу после его перезапуска в течение максимум 10 секунд.   
Если настройки окажутся некорректными, вы будете проинформированы об этом.   
Также будет указан некорректный параметр   

 
Чтобы закрыть вкладку настроек выберите пункт меню Закрыть. Если текущие настройки  
не были сохранены в файл, вам будет предложено вернуться к настройкам, либо выйти   
без сохранения.   
Все настройки разделены на следующие группы:   

 
VoIP настройки   
Настройки логов   
Настройки базы данных записей разговоров   
Привязки MGCP(IP) телефонов, SIP телефонов и SIP транков   

Порядок действий по настройке после инсталляции:  
1. Откройте вкладку Рекордер Онлайн.  
2. Подключитесь к серверу. При удачном подключении сервер вернет свои настройки 
по умолчанию.  
3. Вернитесь на вкладку Настройки и произведите необходимые изменения.  
4. Сохраните настройки.  
5. На вкладке Пользователи и уведомления создайте необходимых пользователей.  
6. Сохраните настройки.  
7. Выполните применение настроек для сервера.  
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3.2.1. Настройки VoIP   

Эта группа настроек позволяет настроить необходимые для правильной работы  
рекордера параметры.   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Протоколы – выберите протоколы, которые будет отслеживать рекордер.   
IP адрес сервера(PBX) – введите основной(не DSP) IP-адрес АТС. Этот адрес   
будет использоваться для обработки направлений звонков и включения порта   
NMT АТС в качестве зеркального порта.   
В настройках АТС это значение находится в пункте System Menu-> Configuration-   
> Slot-> Physical Slot-> MPR ->Card Property - IPCMPR -> IP-Address for IPCMPRCard:   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Установите опцию PBX DSP IP Адрес, если вы используете рекордер для работы с АТС  
Panasonic KX-TDE/NCP/NS.   
PBX DSP IP Адрес – введите IP-адрес DSP, используемого в АТС. Он должен   
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совпадать с настройками АТС в пункте System Menu-> Configuration-> Slot->  
Physical Slot-> MPR ->Card Property - IPCMPR -> IP-Address for VoIP-DSP:   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Количество каналов – введите количество каналов, которое вы желаете использовать   
для записи(количество одновременно записываемых разговоров).   
Оно не может превышать количества каналов, соответствующего приобретенной   
лицензии. При запуске рекордер будет использовать данные лицензии, если введенное   
вами количество превосходит количество каналов вашей лицензии.   
Длительность записи без звука – введите время в секундах для определения   
максимального времени тишины в течение которого разговор не будет записываться.   
Использовать NIC - введите номер используемого рекордером сетевого интерфейса   
(одной из сетевых карт компьютера), который будет использовать(прослушивать) служба  
RecItSvc или приложение RecIt в локальном режиме.   
[Определить NIC] - вы можете использовать эту кнопку для получения списка   
установленных на компьютере сетевых интерфейсов(карт) и последующего выбора   
необходимого интерфейса. При нажатии кнопки [Определить NIC] откроется окно со   
списком установленных на компьютере интерфейсов:   
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При нажатии кнопки [Применить] номер выбранного интерфейса будет  
соответственно изменен и на вкладке настроек.   

 
При нажатии кнопки  [Фильтр] откроется окно, в котором можно задать необходимые   
фильтры IP-адресов. В случае, если задан хотя бы один адрес, то трафик по остальным  
IP-адресам будет игнорирован. Если фильтры не заданы, то будет анализироваться   
трафик с любых IP-адресов. Вводить данные следует по одному адресу на строку.   

 
DTMF кнопка для паузы - вы можете назначить кнопку DTMF, при нажатии   
которой одним из участников разговора запись будет приостановлена.   
Следующее нажатие этой кнопки возобновит запись.   
 
Использовать MNT порт АТС для зеркалирования - в случае если у вас нет   
необходимости записывать ВНУТРЕННИЕ разговоры SIP- и MGCP(IP) абонетов  
МЕЖДУ СОБОЙ, вы можете   
использовать упрощенную схему зеркалирования, в которой в качестве   
зеркального порта будет выступать порт MNT АТС(см. Конфигурации сетевого   
оборудования.)   
Следует отметить, что в данном случае необходимо обеспечить   
гарантированную бесперебойную работу АТС, так как при ее рестарте  функция 
MNT порта как зеркала будет отменена!   

 
Соединение с АТС: - если вы используете упрощенную схему зеркалирования,  то 
необходимо ввести пароль для подключения к АТС:   
 
Порт - введите номер порта для телнет-подключения к АТС(стандартный -   
33321);   
 
Пароль - введите пароль для подключения к АТС.   
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Эта группа настроек позволяет настроить необходимые для правильной работы  
рекордера параметры записи логов работы рекордера.   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Вести лог событий - включите данный пункт, если вам необходимо вести какие-  
либо логи(журналы) событий или ошибок.   
Путь: - введите путь к месту расположения лог файлов. Нажав [...], вы можете   
выбрать путь из имеющихся на компьютере директорий или создать новый.   

 
ВАЖНО!   
Папка для записи лог файлов должна находиться на том же компьютере, где  
установлена служба RecItSvc.   

 
Уровень лога - выберите степень детализации событий, записываемых в   
логе(журнале) событий рекордера:   
Ошибки - будут записываться только системные ошибки. Файл для записи ошибок   
называется errors.txt.   
Ошибки + Лог - будут записываться системные ошибки и сообщения об основных   
событиях. Файл для записи сообщений о событиях называется log.txt.   
Ошибки + Лог + Protocol - будут записываться системные ошибки, сообщения об   
основных событиях и сообщения используемых протоколов. Файл для записи сообщений  
о событиях протоколов создается при каждом старте или перезапуске сервера и   
называется protocolLog_дата создания-время создания.txt, например:   
protocolLog_2016_02_20-17-33-17.txt.   
Ошибки + Лог + Protocol + .pcap - будут записываться системные ошибки, сообще-   
ния об основных событиях, сообщения используемых протоколов и файлы захва-   
та пакетов.   
Файлы захвата пакетов создаются для каждого разговора. Их название   
соответствует названиям звуковых файлов разговоров для SIP разговоров.   
Для MGCP(IP) разговоров в начало имени файла добавляется MAC адрес   
телефона, являющегося участником разговора. Файлы захвата пакетов имеют   
расширение .pcap.   
Файлы захвата пакетов сохраняются в той же директории, где размещается файл   
базы данных рекордера records.db и звуковые файлы разговоров.   
Следует отметить, что использование логирования оправдано только в случае   
нестабильной работы системы и в основном предназначено для анализа работы   
разработчиками.   
При нормальной работе лучше отключить логирование.   

 
 

3.2.2. Настройки - настройки логов(журналов)   
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3.2.3. Настройки – настройки параметров записи   
 
Эта группа настроек позволяет настроить необходимые параметры записи.   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Путь к БД – введите путь к расположению файла базы данных рекордера.  
Нажав [...], вы можете выбрать путь из имеющихся на компьютере директорий  
или создать новый.  
В случае создания нового директория вы должны скопировать в него файл  
records.db из директория, который был указан при инсталляции программы(по  
умолчанию: C:\DCS Laboratory SRL\RecIt\DB\records.db).  
ВАЖНО!  
Не меняйте имя и расширение файла базы данных рекордера! В противном  
случае RecordsBrowser не сможет открыть базу данных.  
Файл базы данных рекордера должен находиться на том же компьютере, где  
установлена служба RecItSvc.  

Если предполагается просмотр базы и прослушивание записей с других компью- 
теров, установленных в вашей локальной сети, то к директорию базы данных   
должен быть предоставлен общий доступ.   

Формат аудио – выберите формат, в котором будут сохраняться аудио файлы  
записываемых разговоров.  
Файлы, однако, буду всегда сохраняться с расширением ".wav".  
Шифровать – включите данный пункт, если файлы записываемых разговоров  
должны быть зашифрованы. В данном случае воспроизведение их сторонними  
аудио-проигрывателями будет невозможно.  
Хранить аудио записи(дней)– данный параметр задает время(в днях) хранения 
аудио файлов записываемых разговоров. По истечении данного срока файлы  
аудио записей и файлы захвата пакетов(если их запись велась в соответствии с 
уровнем логирования) удаляются.  
Значение 0 означает бесконечное время хранения файлов.  
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3.2.4. Настройки - привязки внутренних и внешних  линий   

Эта группа настроек позволяет настроить необходимые параметры с целью   
правильного отображения приложением  RecordsBrowser данных о записанных   
разговорах.   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Данная группа настроек содержит две таблицы, в которые[из которых] вы можете   
добавлять[удалять] необходимые привязки MGCP(IP) телефонов к их MAC-адресам  
и SIP транков к их номерам. Данные привязки необходимы для большей   
информативности при отображении данных о разговорах с помощью приложения   
RecordBrowser.   
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Данные о соотвествии номеров MGCP(IP) телефонов и их MAC-адресов   
находятся в разделе настроек АТС: System Menu-> Slot-> Virtual Slot-> Port   
Property - Virtual IP Extensions:   

 
 
 
 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Для добавления привязки в таблицу IP-телефоны нажмите кнопку [Добавить] и в  
появившейся строке в колонке Внутр. н-р внесите номер телефона и   
его имя, разделенные двоеточием(:) соответственно из колонок Extension Number  
и Extension Name консоли конфигурирования АТС.   
В колонке MAC Адрес внесите соответствующие значения из колонки IP-Phone   
Registration ID(MAC Address) консоли конфигурирования АТС, опустив двоеточия.   

 
Если используется запись SIP телефонов, IP трафик которых доставляется на сервер, то  
их номера необходимо перечислить  в поле SIP Nrs. Записывайте номера через запятую,  
можно в несколько строк.   
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Для добавления привязки в таблицу Транки нажмите кнопку [Добавить] и в   
появившейся строке в колонке Н-р внешн. линии внесите номер внешней линии  
из колонки CO Line Number консоли конфигурирования АТС в пункте System   
Menu-> 10. CO & Incoming Call-> 10.1 CO Line Settings.   

 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

В колонке Номер SIP внесите соответствующие значения из колонки Subscriber  
Number консоли конфигурирования АТС   
в пункте System Menu-> Slot-> Virtual Slot -> Port Property - Vitual SIP Gareway:   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

С помощью кнопки [Удалить] вы можете удалить ненужную запись из таблиц.   
Удаляется только запись в строке, одна из ячеек которой выделена.   
Также вы можете импортировать зараннее приготовленные привязки из файлов в  
формате .csv, нажав кнопку [Имортировать из файла(csv)].   
Не забудьте сохранить(применить на сервере) настройки после добавления необ-  
ходимых привязок.   
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Для обеспечения работоспособности программного обеспечения RecIt в соответствии с   
приобретенной вами лицензией необходимо осуществить активацию программного   
обеспечения. Программное обеспечение может быть активировано двумя способами:   
1. Активация программного обеспечения с помощью USB HASP ключа. В этом случае   
достаточно подключить приобретенный вами ключ в разъем USB на компьютере, где   
установлена служба RecItSvc. Больше никаких действий не потребуется.   
2. Активация программного обеспечения с помощью полученного ключа регистрации. Для  
активации ПО таким способом необходимо в главном меню приложения RecIt   
воспользоваться пунктом Меню -> Рекордер Онлайн и произвести подключение к   
серверу, если оно еще отсутствует. Далее выберите пункт меню Помощь->Активация   
ПО.   
В открывшемся окне через несколько секунд появится сообщение о текущем   
статусе активации.   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

В поле ввода регистрационного ключа введите полученный вами   
регистрационный ключ и нажмите кнопку [Применить]. Через несколько секунд  
значок состояния активации изменится на активное состояние и   
обновится строка состояния активации:   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.2.5. Активация ПО   
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или, в случае неудачной активации, останется в неактивном состоянии, а в строке  
состояния будет указана причина неудачной активации:   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

На момент активации ПО необходимо чтобы компьютер, где установлено   
программное обеспечение RecItSvc имел доступ к Интернету.   
Если используется USB HASP ключ, то окно активации ПО не будет содержать поля для  
ввода регистрационного ключа:   
Щелкнув левой кнопкой мыши на значке USB, вы откроете окно, в котором   
будет отображен идентификатор вашего USB HASP ключа.   
Это идентификатор будет необходимо отослать производителю ПО, если вами  
будет приобретена лицензия с новыми параметрами.   
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3.3. Пользователи и уведомления   
 

Данная группа настроек предназначена для создания пользователей, назначения им   
необходимых разрешений(прав) и назначения отправки соответствующих уведомлений  
по e-mail или посредством SMS.*   

 
Для перехода к вкладке нужно воспользоваться пунктом меню Пользователи и  
уведомления основного меню программы.   

 
ВАЖНО!
Перед применением установок на сервере их необходимо сохранить (пункт меню вкладки
Сохранить) и лишь затем нажать Применить на сервере. Настройки пользователей и
уведомлений обрабатываются сервером на лету и не требуют перезапуска службы
RecItSvc. Но приложение RecIt надо перезапустить.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

В верхней части вкладки отображается таблица с основными параметрами  
пользователей, в нижней отображаются общие установки отправки уведомлений и 
информация об авторизованном на данный момент пользователе.  

* - требуется дополнительное оборудование и расширенная лицензия RecIt-xxxS.  
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Для того, чтобы включить отправку записанных аудио-файлов пользователям, включите  
флажок Отправлять аудио файлы по e-mail. Можно задать критерий минимальной   
длительности разговоров, файлы которых будут отправляться, воспользовавшись   
установкой [Минимальная длительность разговора].   

 
Для того, чтобы включить отправку технической информации по e-mail, нужно установить  
флажок Отправлять техническую информацию по e-mail.   

 
Для того, чтобы включить отправку технической информации на сервер разработчика 
необходимо установить флажок Отправлять телеметрию на сервер разработчика.  

 
Также необходимо описать SMTP сервер, через который будет производиться отправка e- 
mail сообщений. Введите необходимые данные вашего сервера и параметров  
подключения к нему в соответствующих полях.  

 
В поле Текущий пользователь содержится информация об имени авторизовавшегося  
пользователя. Здесь же можно включить или выключить автоматическую авторизацию  
для данного пользователя с помощью установки флажка Использовать сохранные   
парметры авторизации в следующий раз  в соответствующее  значение.   

 
Для добавления нового пользователя нажмите пункт меню Добавить, расположенного  
над таблицей пользователей. Откроется окно пользователя, в котором необходимо   
произвести нужные настройки.   
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Заполните необходимые поля и установите необходимые разрешения.   

 
Разрешения   

 
Разрешить получать записи по email] - позволяет пользователю получать записи  
разговоров по e-mail. . Доступность данного флажка определяется общими установками 
на вкладке Пользователи и уведомления.  

 
 

Разрешить прослушивать каналы – позволяет пользователю прослушивать разговоры в 
реальном времени(в Рекодер онлайн) при подключении к серверу.  

 
Разрешить просмотр записей  - позволяет пользователю открывать RecordsBrowser .  Не 
используется в текущей версии.   

 
Разрешить редактирование пользователей – позволяет пользователю создавать и  
редактировать пользователей.   

 
Разрешить редактирование настроек – позволяет пользователю редактировать  
настройки.   

 
Разрешить получать уведомления по email - позволяет пользователю получать  
технические уведомления по e-mail. Доступность данного флажка определяется общими 
установками на вкладке Пользователи и уведомления.  

 
Разрешить получать уведомления через SMS – позволяет пользователю получать  
технические уведомления и/или уведомления о фактах записи разговоров при   
подключенном СМС-шлюзе.    
Не используется в текущей версии.   

 
Если пользователю буде разрешено получать записи по e-mail, то станет доступным  
редактирование полей фильтра записей, которые необходимо получать.   
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Если ни одно из полей фильтра не заполнено, то отправка записей производиться не 
будет.  
Незаполненные поля фильтра не подлежат обработке.  
Отправка будет производится, если в любом из полей фильтра будет найдено совпа- 
дение с данными вызова.  
Допустимо использование маски вида(пример) 1234* в полях Номер, Вызывающий, 
Набранный номер.  
Для того, чтобы отправлять любую запись используйте маску *(звездочка) в поле.  
Если используется маска, то можно указать исключения для номеров. Исключение  
должно начинаться с !(знак восклицания).  
Пример.  

В поле Вызывающий следующие записи:  
003804498678*  
!00380444867879  

Для вызова с номером вызывающего 00380444867879  отправки не будет.  
Для вызова с номером вызывающего 00380444867875 отправка будет произведена.  

Записи в полях фильтра должны вводиться по одному параметру на строку.  
Также можно указать временные рамки отправляемых записей и возможность  
блокирования отправки в выходные дни.  

Для редактирования пользователя необходимо выбрать любую ячейку строки с нужным  
пользователем в таблице и нажать пункт меню Редактировать, расположенного над   
таблицей пользователей. Откроется окно пользователя, в котором необходимо   
произвести нужные изменения.   

 
Для удаления пользователя необходимо выделить ВСЮ СТРОКУ с удаляемым  
пользователем и нажать пункт меню Удалить, расположенного над таблицей   
пользователей.   

 
Пункты меню Добавить, Редактировать и Удалить также доступны по щелчку правой   

кнопки мыши на выделенной ячейке/строке таблицы.   
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3.4. Рекордер Онлайн   

 
На данной вкладке вы можете осуществить остановку/запуск службы RecItSrv(в этом 
случае приложение должно быть запущено от имени Администратора), запуск  
рекордера локально и подключение к службе RecItSrv.  
При запущенном локально рекордере или при подключению к службе RecItSrv вы  
сможете осуществить прослушивание текущих разговоров.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

На вкладке Рекордер Онлайн располагаются панель с таблицей отображения текущих  
разговоров и панель журнала текущих событий.   
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На данной вкладке вы можете осуществить запуск рекордера из приложения. Данный
режим предназначен для тестирования и не лицензируется. Максимальная длительность
записанных файлов разговоров составит 30 секунд, максимальное число каналов - 4.
Для запуска локально вам нужно нажать кнопку [Запустить]. После этого откроется окно
режима запуска/подключения рекордера.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

В случае если вы выберете режим запуска Локально, то после нажатия кнопки   
[Применить] рекордер попытается запуститься на вашем компьютере с текущими   
Настройками.   
Важно помнить, что в данном случае рекордер будет использовать сетевой   
интерфейс, номер которого указан в Настройках VoIP. Если на данный   
интерфейс не подключен порт зераклирования АТС или внутренних SIP абонентов или  
данный интерфейс отсутствует на вашем компьютере, то никаких записей производится  
не будет.   
После нажатия кнопки [Применить] в панели Лог подключений и событий   
будут произведены соответствующие записи о процессе запуска рекордера.   
Нажатие кнопки [Отказаться] вернет вас к предыдущему состоянию.   

 
 
 
 
 
 
 
 

3.4.1. Рекордер Онлайн - запуск рекордера
в тестовом режиме
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Далее в таблице Текущие вызовы будут отображаться данные о статусе и  
направлении вызова, его участниках и набираемых после установления  
соединения цифрах DTMF и прочие данные, в том числе и имя записываемого 
аудио-файла. Аудио файл будет записан ПОСЛЕ ОКОНЧАНИЯ РАЗГОВОРА.*  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

После успешного запуска рекордера кнопка [Запустить] поменяет свое значение  
на [Остановить]. Нажатие этой кнопки остановит работу рекордера.   
Вы можете прослушивать текущие разговоры. Для этого нужно выбрать канал,   
необходимый для прослушивания и нажать кнопку прослушивания разговора  .  
Разговор будет воспроизводиться на выбранном устройстве для прослушивания.  
Устройство можно менять на лету.   
Также под таблицей отображения текущих разговоров появятся регуляторы   
громкости для обоих направлений разговора. Остановить прослушивание можно,  
нажав кнопку остановки прослушивания  .   
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      3.4.3. Рекордер Онлайн - подключение к службе  RecItSvc   
 
 

На данной закладке вы можете осуществить подключение к службе RecItSvс ,   
установленной на одном из компьютеров вашей локальной сети.   
Для подключения по сети вам нужно нажать кнопку [Запустить]. После этого   
откроется окно режима запуска/подключения рекордера.   
Выберите режим запуска Подключение к серверу, при этом будет осуществлена   
попытка сканирования сети для получения списка всех компьютеров и серверов   
вашей локальной сети, на которых установлена служба RecItSvс . Далее вы сможете  
выбрать из списка компьютер либо ввести непосредственно его имя или IP адрес.   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Если установить флажок Запомнить и использовать в следующий раз, то при   
следующем подключении в списке доступных компьютеров и серверов уже появится  
компьютер, к которому вы подключались последний раз. Вы можете не дожидаться  
окончания сканирования сети, а нажать кнопку [Применить] сразу.   
После нажатия кнопки [Применить] в данном окне в панели Лог подключений   
и событий будут произведены соответствующие записи о процессе запуска   
рекордера. Кнопки [Запустить сервер] и [Остановить сервер] станут неактивны   
Нажатие кнопки [Отказаться] вернет вас к предыдущему состоянию.   

 
Далее в таблице Текущие вызовы будут отображаться данные о статусе и  
направлении вызова, его участниках и набираемых после установления  
соединения цифрах DTMF и прочие данные, в том числе и имя записываемого 
аудио-файла. Аудио файл будет записан ПОСЛЕ ОКОНЧАНИЯ РАЗГОВОРА.*  
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После успешного запуска рекордера кнопка [Запустить] поменяет свое значение   
на [Отключить]. Нажатие этой кнопки остановит работу рекордера.  
Вы можете прослушивать текущие разговоры. Для этого нужно выбрать канал,   
необходимый для прослушивания и нажать кнопку прослушивания разговора  . Разговор  
будет воспроизводиться на выбранном устройстве для прослушивания. Устройство   
можно менять на лету.   

 
Если разрешения пользователя не допускают прослушивания разговоров в реальном  
времени, то будет выведено соответствующее сообщение.   
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Также под таблицей отображения текущих разговоров появятся регуляторы  
громкости для обоих направлений разговора. Остановить прослушивание можно, 
нажав кнопку остановки прослушивания  .  

* Примечание.   
Вызовы по протоколу MGCP будут отображаться в таблице после установления  
соединения.  
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                       4. Приложение RecordsBrowser 

   

4.1. Модуль просмотра RecordsBrowser  
Модуль RecordsBrowser (далее Browser) предназначен для работы с базой данных  

записанных разговоров. Browser позволяет:  

 Открывать для просмотра оперативную или архивные базы данных. Базы могут  
находится на жестком диске компьютера, на сетевом сервере или на сменных  
носителях (CD, DVD).  

 Сортировать и фильтровать записи по заданным критериям  
 Прослушивать записи через плату компьютера  
 Редактировать атрибуты записей  
 Добавлять комментарии к записям  
 Удалять ненужные записи из базы  
 Экспортировать записи в стандартные звуковые файлы формата WAV  
 Редактировать записанные аудио данные при помощи внешнего редактора.  

 
 

Интерфейс  

Основное окно программы показывает список записей. По каждой записи выводятся 
следующие данные:  

 Дата и время начала записи разговора  
 Номер и название канала  
 Направление звонка (исходящий, входящий, неопределенный)  
 Набранный номер для исходящих звонков или информация АОН для входящих  
 Длительность разговора  
 Комментарий  
 Длительность вызова для входящих звонков  
 Признак определения сигнала факса  
 Признак того, что запись была прослушана  
 Признак того, что запись была заархивирована  
 Внутренний номер абонента мини-АТС (Extension)  
 Номер внешней линии мини-АТС (Транк)  
 Разъединение (только для адаптеров цифровых потоков (BRI, PRI)): сторона,  

запросившая разрыв соединения:  
 U - абонентская сторона  
 N - удаленная сторона.  

 Код (только для адаптеров цифровых потоков (BRI, PRI)): код разъединения,  

согласно стандарту Q.931. Часто используемые коды:  

 16 (Normal call clearing) - Нормальное завершение вызова  

 17 (User busy) - Абонент занят  
 18 (No user responding) - Абонент не отвечает  
 31 (Normal, unspecified) - Нормальное завершение соединения  

 



DCS Laboratory SRL   RecIt – Система записи VoIP разговоров 
 

38 

 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Строка статуса показывает количество и общую длительность всех записей в списке.  

Список обновляется автоматически, как только заканчивается запись очередного звонка. 
Функцию автообновления можно отключить, выбрав пункт меню Вид / Авто-обновление 
или кнопку  . Список также всегда можно обновить вручную, нажав или клавишу F5.  

Список записей можно отсортировать по любой колонке, по возрастанию или по  
убыванию. Для изменения порядка сортировки щелкните на заголовке соответствующей 
колонки левой кнопкой мышки. Повторный щелчок изменит порядок сортировки на  
обратный.  

Ширину и положение колонок можно поменять, захватив колонку или разделитель левой 
кнопкой мышки. Щелкнув правой кнопкой мышки на заголовке можно выбрать, какие  
колонки отображать.  

Язык интерфейса переключается "на лету", в меню Вид / Язык.  
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4.2. Работа с базой записей  

Открыть базу записей можно выбрав пункт меню Файл – Открыть, или нажав кнопку  
на панели инструментов. Вам будет предложено выбрать папку, в которой находится  
база. Оперативная база данных обычно находится в папке Records, архивные базы – во  
вложенных папках с именами вида ГГГГММДД (где ГГГГ – год, ММ – месяц, ДД –
день начала периода архивации).  

Существует возможность автоматически открывать последнюю базу звонков после  
запуска программы.  

Если в Редакторе Фильтров был назначен Фильтр по умолчанию, - он применяется при  
каждом открытии базы.  

Пункт главного меню Текущая запись содержит команды работы с выбранной из списка 
записью. В это же меню можно попасть, выбрав запись и щелкнув правой кнопкой  
мышки. Основные команды продублированы на панели управления.  

Воспроизведение – проиграть запись.  Воспроизведение также запускается через  
двойной щелчок мышкой на записи.  

Комментарий – добавить / редактировать комментарий к записи.  

Изменить атрибуты записи – редактировать атрибуты текущей записи.  

Экспортировать в WAV файл – экспортировать запись в стандартный звуковой файл  
   формата WAV.  

Редактировать - Открыть запись для редактирования.  

Удалить – удалить запись из базы.  Эта операция физически удалит запись с диска.  
 Отменить удаление нельзя!  

Вы можете удалить из базы все записи, удовлетворяющие критериям текущего фильтра.  
Используйте команду удаления только в экстренных случаях (например, для удаления  
всех прослушанных записей). Помните, что эта операция необратима!  

Можно также изменить статус записи (прослушана / не прослушана).  

Закрыть базу можно выбрав пункт меню Файл – Закрыть, или нажав кнопку на панели 
инструментов.  
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4.3. Вход в программу  
Если определена хотя бы одна к учетная запись, кроме администратора, или запись  
администратора закрыта паролем, при запуске программы Browser Вы увидите это окно:  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Выберите имя пользователя из списка, введите пароль и нажмите Вход. Если пароль 
введен верно, Вы получите доступ к базам записей, если нет, - попробуйте снова.  
Закрытие окна закроет и программу.  
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4.4. Воспроизведение записей  
Панель управления воспроизведением находится в центре основной панели  
инструментов в верхней части основного окна программы. Кнопки управления также 
продублированы горячими клавишами и командами меню Воспроизведение.  

  Воспроизведение [F2] – Включить воспроизведение.  

  Пауза [F3] - Временно приостановить воспроизведение.  Для продолжения нужно  
 повторно нажать кнопку паузы или воспроизведения.  

 Назад [F7] /  Вперед [F8] – Переместить текущую позицию назад / вперед на  
заданное время. Интервал перемещения задается в предпочтениях.  

 Стоп [F10] - Остановить воспроизведение.  

Указатель в центре панели инструментов показывает, какая часть записи в данный  
момент проигрывается. Для выбора позиции продолжения воспроизведения можно  
просто перетащить указатель в нужное место левой кнопкой мышки.  

Счетчик времени справа от указателя показывает общую длительность записи в часах,  
минутах, секундах и десятых долях секунд. Длительность записи может быть меньше  
длительности разговора, если использовалась функция вырезания пауз.  

Счетчик времени слева показывает текущую позицию воспроизведения.  

Если включена опция Показывать абсолютное время при воспроизведении, - счетчики 
показывают время дня от реального момента начала до окончания разговора.  

Как только начинается воспроизведение, текущая запись автоматически помечается как 
прослушанная.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

4.5.Редактирование записей  
Browser позволяет редактировать записанные аудио данные при помощи внешней  

программы - редактора.  

По умолчанию используется стандартный редактор Windows, но Вы можете выбрать  

любую программу, умеющую работать со стандартными звуковыми файлами WAV (8000  

KHz, 16 бит, моно) в предпочтениях.  

При выборе пункта меню Редактирование, Browser конвертирует запись во временный 

файл формата WAV, 8000 KHz, 16 бит, моно, запускает внешнюю программу редактора и

ожидает завершения ее работы. Если файл был изменен, Browser конвертирует файл  
обратно в исходный формат.  
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4.6. Редактирование атрибутов записи и комментариев  
Browser позволяет добавлять комментарии к любой записи. Этот текст выводится в 
соответствующей колонке списка записей.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Кроме того, существует возможность редактировать атрибуты записи (набранный номер, 
информацию АОН, направление звонка, признак факса и т.п.). Эта функция полезна,  
например, если Recorder неверно записал номер АОН или входящий звонок не был  
правильно опознан.  

Можно также снять с записи атрибут прослушана или заархивирована.  
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4.7. Фильтр  
Для удобства просмотра списка записей, Browser поддерживает мощную функцию  
фильтрации. Если фильтр включен, только записи, удовлетворяющие установленным  
критериям, будут показаны в основном окне программы.  

Есть несколько способов включения фильтров:  

Выберите пункт меню Фильтр / Фильтр, или нажмите кнопку на панели  
инструментов, чтобы вызвать окно Редактора фильтров. Здесь можно определить  
настройки фильтра и сохранить их для дальнейшего использования.  

Выберите один из готовых или сохраненных ранее фильтров из выпадающего списка на  
панели инструментов или из списка Применить Фильтр в контекстном меню.  

Найдите все записи за нужный день, выбрав дату из календаря.  

Щелкните правой кнопкой мыши на записи в основном окне программы. Выберите  
Фильтр По... и критерий, по которому Вы хотите отфильтровать список записей (Канал,  
Направление и т.д.)  

Для выключения функции фильтра, используйте команду меню Фильтр / Снять Фильтр, 
Фильтр / Отменить последний фильтр или соответствующую кнопку на панели  
инструментов и . При открытии базы командой меню Файл / Открыть, текущий  
фильтр автоматически отключается.  

Если в Редакторе Фильтров был назначен Фильтр по умолчанию, - он автоматически  
применяется при каждом открытии базы.  

 
 

Редактор  

Критерий фильтра состоит из одной или нескольких групп, в каждую из которых может 
входить одно или несколько условий. В следующем примере условия 1 и 2 входят в  
первую группу, а условия 3, 4 и 5 – во вторую группу:  

(Условие 1 И Условие 2) ИЛИ (Условие 3 И Условие 4 И Условие 5)  

Запись пройдет через фильтр только, если для нее одновременно будут выполнены  
условия 1 и 2 или условия 3, 4 и 5.  
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Выбранное условие можно редактировать по следующим полям:  

Логическая операция объединения условий или групп: И, ИЛИ, И НЕ, ИЛИ НЕ.  

Поле базы данных (дата, время, набранный номер / АОН, направление звонка,  
длительность, номер и название канала, комментарий, атрибуты записи и т.п.).  

Отношение (равенство, неравенство, содержит заданную строку или выражение и 
т.п.). Для задания даты и времени можно ввести их вручную или выбрать из календаря.  
Если задан поиск выражения, оно может содержать специальные символы ? – один  
любой символ, и * - один или несколько любых символов. Например, выражение 4?4* 
найдет номера 404, 4241, 444444.  

 
 

Команды редактора:  

Добавить условие – добавить новое условие в текущую группу.  

Добавить группу - добавить новую группу условий.  

Удалить – удалить текущее выбранное условие или всю группу.  

Сброс - удалить все условия фильтра. Используйте эту кнопку, чтобы задать новый 
фильтр.  
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Окно Сохраненные фильтры позволяет сохранять часто используемые настройки  
фильтров.  

Загрузить – позволяет загрузить настройки выбранного фильтра в Редактор.  

Сохранить - сохраняет текущие настройки фильтра под указанным именем. Сохраненные 
фильтры можно быстро вызвать из контекстного меню Применить фильтр, при этом  
открывать окно Редактора фильтров не нужно.  

Удалить - удаляет предварительно сохраненный фильтр из списка.  

Вы можете назначить фильтр по умолчанию, выбрав его из списка и нажав кнопку По  
умолчанию. Этот фильтр будет применяться каждый раз при открытии базы звонков. Если 
Вам больше не нужен фильтр по умолчанию его можно сбросить, выбрав пустой фильтр и 
нажав кнопку По умолчанию.  

 
 

4.8. Экспорт записей в файлы WAV 
Любую запись можно экспортировать в стандартный WAV-файл для последующего 
воспроизведения средствами Windows (например проигрывателем Windows Media). Вы 
можете использовать имя файла по умолчанию или изменить его. Все записи из текущего 
списка (удовлетворяющие критериям текущего фильтра) можно экспортировать в 
выбранную папку. Имена файлов будут сгенерированы автоматически, согласно 
заданному в Предпочтениях шаблону 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



DCS Laboratory SRL   RecIt – Система записи VoIP разговоров 
 

46 

 

4.9. Предпочтения  
Данное окно позволяет пользователю настроить программу по своему вкусу.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Цвета записей в списке звонков – позволяет выбрать цвет, котором отображаются  
исходящие, входящие и неопределенные звонки в основном окне программы.  

Выделять не прослушанные записи жирным шрифтом – включение этой опции делает 
удобнее поиск новых записей при просмотре базы данных.  

Включать режим авто-обновления после открытия базы – список записей будет  
автоматически обновляться, как только заканчивается запись очередного звонка.  

Открывать последнюю базу после загрузки – после запуска программы будет открыта  
база данных, с которой Вы работали в предыдущий раз.  

Подтверждение при удалении записей – выводить предупреждение при попытке  
удаления записи из базы данных. Т.к. операция удаления необратима, рекомендуется не 
отключать выдачу предупреждения!  

Показывать абсолютное время при воспроизведении – если эта опция включена,  
счетчики воспроизведения показывают время дня от реального момента начала до  
окончания разговора.  

Интервал перемотки вперед/назад (сек.) – позволяет задать интервал перемещения  
текущей позиции при воспроизведении.  
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Внешний аудио редактор - выбор программы внешнего редактора аудио данных,  
который запускается при выборе пункта меню Редактировать. По умолчанию  
используется стандартный редактор Windows. Вы можете выбрать любую программу,  
умеющую работать со стандартными звуковыми файлами WAV (8000 KHz, 16 бит, моно).  

Шаблон имен файлов экспорта - позволяет задать шаблон, по которому будут  
формироваться имена файлов WAV при экспорте. В шаблоне можно использовать любые 
символы, допустимые в именах файлов Windows, а также переменные, выделенные  
символами %. При формировании имени файла переменные будут заменены их  
значениями из текущей записи. Список используемых переменных:  

Переменная Значение  

%id% Уникальный идентификатор записи, включающий дату и время  
ее создания и номер канала  

%date% Дата начала записи разговора  

%time% Время начала записи разговора  

%port% Номер канала  

%label% Название канала  

%direction% Направление звонка (исходящий, входящий, неопределенный)  

%number% Набранный номер для исходящих звонков или информация  
АОН для входящих  

%comment% Комментарий  

%ext% Внутренний номер абонента мини-АТС (Extension)  

%trunk% Номер внешней линии мини-АТС (Транк)  

%duration% Длительность разговора  

%ringtime% Длительность вызова для входящих звонков  
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4.10. Учетные записи пользователей  
В программе Browser есть возможность ограничить доступ пользователей к функциям 
программы.  

Чтобы использовать эту возможность, выберите пункт меню Вид – Пользователи.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Права – изменить права пользователя на доступ к функциям программы.  

Пароль – изменить пароль пользователя. Новые пользователи добавляются с пустым 
паролем.  

Добавить – добавить нового пользователя. Имя добавляемого пользователя должно 
быть уникальным.  

Удалить – удалить учетную запись выбранного пользователя. Учетную запись  
администратора удалить нельзя.  
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Разрешить – разрешить пользователю выбранную функцию.  

Запретить – запретить пользователю выбранную функцию.  

Разрешить / запретить все – для быстрого изменения прав доступа.  
 

Если определена хотя бы одна учетная запись, кроме администратора, или запись  
администратора закрыта паролем, при запуске программы Вы увидите окно выбора 
пользователя.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

Редактор прав пользователя:  
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5. Конфигурация сетевого оборудования  

Для работы программного обеспечения RecIt необходимо организовать  
доставку необходимого сетевого трафика на сетевой интерфейс, который  
используется программой RecIt или службой RecItSvc. Для организации этой  достав
ки можно использовать следующие варианты.  

Варианты 1-4.  

Подразумевают использование сетевого коммутатора с функцией  

двунаправленного зеркалирования портов.  

Вариант 1.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

   



DCS Laboratory SRL   RecIt – Система записи VoIP разговоров 
 

51 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

   

Вариант 2.  
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Вариант 3.  
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Вариант 4.  
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Вариант 5.  

Подразумевает использование порта MNT АТС в качестве зеркала основного порта АТС.  
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Для лучшей производительности при большом количестве записываемых разговоров ре- 
комендуется использовать второй сетевой интерфейс на компьютере, где установлена  
служба RecItSvc. Этот интерфейс также рекомендуется использовать в "стелс" режиме,  
для чего следует отключить все протоколы в свойствах сетевого интерфейса:  
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6. Приложение. Новые функции версии 2.1 

В версии 2.1 произведены некоторые изменения и добавлены некоторые функции. 

1. Фильтр. 

Задание фильтров через интерфейс приложения RecIt или через редактирование файла flt.txt 
не приводит к разным результатом. Теперь в любом случае параметры фильтра берутся из 
файла. flt.txt. 

2. Для вызовов SIP добавлена функция ограничения / разрешения записи в соответствии с 
правилами белого и черного списков. 

Правила хранятся в файлах wl.txt и  bl.txt  соответственно. При обработке вызова проверяются 
номера вызывающего и вызываемого сначала в белом списке, затем в черном списке. При пустых 
списках запись осуществляется в любом случае. 

Если один из номеров (вызывающего или вызываемого)  не соответствует правилам белого 
списка, то запись осуществляться не будет. 

Если один из номеров (вызывающего или вызываемого)  соответствует правилам белого списка, 
то далее он проходит проверку на соответствие правилам черного списка. При соответствии в 
последнем запись осуществляться не будет. 

Правила описываются в текстовом виде и могут представлять собой полный номер, либо 
шаблоны. 

В шаблонах могут быть использованы цифры 0-9, символ ‘Х’, символ ‘.’ (точка) .  

Символ ‘X’ обозначает одну любую цифру. 

Символ ‘.’ Обозначает любое количество любых цифр. Все символы после ‘.’ будут 
игнорироваться. 

Также могут задаваться диапазоны цифр, в этом случае они должны быть заключены в 
квадратные скобки []. Внутри скобок цифры могут быть разделены запятой, либо дефисом. 

Пример полного номера: 

022404100 

022404100 – соответствует правилу 

любой другой номер – не соответствует правилу 

 

Примеры шаблонов 

Пример 1. 

Шаблон: 022XXX105  

022568105 – соответствует правилу 

022404100 – не соответствует правилу 

Пример 2. 

Шаблон: 0. 

Все номера, начинающиеся с 0, любой длины, соответствуют правилу. 

Номер 111 не соответствует правилу. 
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Пример 3. 

Шаблон: 022[3,4,5]XX10[0-8] 

022404100 – соответствует правилу 

022568105 – соответствует правилу 

022768105 – не соответствует правилу 

022404109 – не соответствует правилу 

 

Файлы wl.txt и  bl.txt  создаются при первом запуске RecItSvc и находятся в папке установки 
программного обеспечения на сервере. Файлы не редактируются с помощью приложения RecIt, 
только текстовым редактором. После редактирования белый и черный списки могут быть 
перезагружены с помощью приложения RecIt, на вкладке Рекодер онлайн (при подключении к 
серверу) с помощью кнопки [Обновить WL и BL].  
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